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Sivil Havacilik Genel Madurliga

DiL YETERLILIiGi TALIMATI
(SHT-1DY)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Tanim ve Kisaltmalar, Hukuki Dayanak

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Talimatin amaci, ICAO ve EASA standartlarina uygun olarak,
pilotlarin saglamalar1 gereken Ingilizce dil yeterliligi gereklilikleri ile buna uygun olarak sinav
yapacak hizmet saglayicilarinin yetkilendirilmesine iliskin esas, usul ve kisitlamalar ile Tiirkce
diline iliskin esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Talimat, Genel Midiirliikten, EASA veya ICAO iiyesi bir iilkenin
sivil havacilik otoritesinden lisans almis veya alacak pilotlar ile Genel Miidiirliik tarafindan dil
yeterliligi smavi yapmak tizere yetkilendirilen hizmet saglayicilarini, bunlarin galisanlarin,
smavlarin yapilmasinda ve sinavlarin degerlendirilmesinde gorevlendirilecek gergek ve tiizel
kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Talimat;

a) 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanununa ve 08/06/2017 tarihli
SHT-FCL Ugus Ekibi Lisanslandirma Talimatina dayanilarak, Personel Lisanslandirma
konulu ICAO EKk-1 standartlar1 ile ICAO Doc.No0.9835 el kitabina paralel olarak hazirlanmstir.

Tamm ve kisaltmalar

MADDE 4 - (1) Bu Talimatta gegen;

a) Aday: Dil yeterliligi sinavina girecek kisiyi,

b) AMC: Kabul edilebilir uyumluluk yontemlerini,

c) Circular 318: Dil yeterliligi testleri hakkinda ICAO tarafindan hazirlanan genelgeyi,

¢) Doc 9835: Dil vyeterliligi gereklerinin uygulanmas: konusunda ICAO tarafindan
hazirlanan el Kitabini,

d) EASA: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi’ni

e) Freyzyoloji: Havacilikta kullanilan ortak dili,

f) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiirii’nii,

g) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Mudirliigii nii

g) Hizmet saglayici: Dil yeterliligi smnav hizmeti vermek iizere Genel Mudiirliik
tarafindan bu Talimata gore yetkilendirilen kurum veya kurulusu,

h) ICAQ: Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatini,

1) IR: Aletli ugus yetkisini,

i) PART-FCL lisansi: Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan 1178/2011 sayili
uluslararasi regiilasyonuna gore diizenlenmis pilot lisansini,

J) SHT-FCL: Ugus Ekibi Lisanslandirma Talimatini,

k) SHY-IPC: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Tarafindan Verilecek idari Para Cezalar
Hakkinda Y6netmeligi,

[) OSYM: Ol¢me, Segme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanlhigini,

m) Test saglayici: ICAO esaslarma uygun olarak dil yeterliligi seviyesini 6lgmeye
yonelik bir sinavin sahibi kurum veya kurulusu,

n) YDS: OSYM tarafindan diizenlenen Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavini ,
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ifade eder.

(2) Bu Talimatta belirtilmeyen tanimlar igin, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu ile ilgili diger mevzuatta ve iilkemizin tiyesi bulundugu uluslararast sivil
havacilik kuruluslari tarafindan yayimlanan dokiimanlarda belirtilen tanimlar gegerlidir.

IKINCI BOLUM
Genel Hiikiimler
Dil yeterliligi esaslari
MADDE 5 — (1) Bu Talimatin yayimindan once IR aletli ugus yetkisine sahip olan
pilotlardan uluslararasi ucus yapacak olanlar ICAO derecelendirme cetveline gore en az
operasyonel seviye (seviye-4) Ingilizce dil yeterliligine sahip olmalidir.

(2) i1k defa aletli ucus yetkisi diizeyinde lisans bagvurusunda bulunan pilotlar, bu Talimat
esaslar geregince, ICAO derecelendirme cetveline gore en az operasyonel seviye (seviye-4)
Ingilizce dil yeterliligine sahip olmalidir.

(3) Aletli ucus yetkisine sahip olmadig1 halde uluslararasi ugus yapacak olan pilotlar bu
Talimat esaslarina gore sinava girerek ICAO derecelendirme cetveline gore en az operasyonel
seviye (seviye-4) Ingilizce dil yeterliligine sahip olmalidir.

(4) Ingilizce dil yeterliligi; sadece freyzyoloji kullanimini degil, ayn1 zamanda standart
freyzyoloji disinda kullanilacak lisan bilgisini de igerir. Ancak bu durum telsizle haberlesmede
standart havacilik terminolojisine ihtiyac1 azaltmaz. Aksine her durumda ICAO standart
havacilik terminolojisi kullanilir.

(5) Pilotun Ingilizce anlama ve konusma yetenegi;

a) Telsiz haberlesmesinde ICAO standart havacilik terminolojisinin niyet edilen mesaj
iletimine yeterli olmadigi anormal durumlarda, standart freyzyoloji disina ¢ikarak sade, dogru
ve etkin iletisimi siirdiirebilir yeterlilikte olmalidir.

b) Genel, belirli bir konu veya mesleki konular iizerinde dogru ve net bir sekilde iletisimi
saglayabilir yeterlilikte olmalidir.

c) Genel, belirli bir konu veya mesleki konularda uygun haberlesme stratejilerini
kullanabilir, yanlis anlamalar1 fark ederek ¢ozlimleyebilir ve mesajlarin dogru iletilmesini
saglayabilir olmalidir.

¢) Havacilik sektoriinde anlasilabilecek bir lehge veya aksanda olmalidir.

(6) Yabanci iilkelerden alman lisanslarda yer alan Ingilizce dil yeterliligi ile ilgili olarak;

a) EASA iiyesi olan ya da iliye olmadigi halde karsilikli tanima kapsaminda Part-FCL
lisans1 diizenleyen bir iilke tarafindan tanzim edilen helikopter ve ugak lisansina sahip pilotlarin
lisanslarinda seviyesi belirtilmek kaydiyla, Ingilizce dil yeterliginin gegerli olmas1 ve smav
sonucunun lisanst diizenleyen {lilke tarafindan teyit edilmesi durumunda, Genel Miidiirliik
tarafindan tanzim edilen lisanslara, pilotun EASA iiyesi {ilke tarafindan diizenlenen lisansinda
belirtilmis ingilizce dil yeterlilik seviyesi islenir.

b) Diger hava araci1 kategorilerinde ise; EASA iiyesi olan ya da liye olmadigi halde
karsilikli tanima kapsaminda Part-FCL lisans1 diizenleyen bir iilke tarafindan tanzim edilen
lisansa sahip olan pilotlarin lisanslarinda dil seviyesi belirtilmek kaydiyla, Ingilizce dil
yeterliginin gecerli olmasi ve ilgili sinav sonu¢ belgesini Genel Miidiirliige ibraz etmesi
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durumunda, Genel Miidiirliik tarafindan ayn1 hava araci kategorisinde diizenlenen lisansa bu
lisansta yer alan Ingilizce dil seviyesi islenir.

¢) Ingilizce dil yeterliligi iceren Part-FCL lisanslarmin Tiirkiye’ye transferinde pilotun
lisansinda belirtilen seviye, siiresi gecerli olmasi kaydiyla, Genel Miidiirliik tarafindan tanzim
edilen lisansa aynen islenir.

(7) ICAO tiyesi olup, EASA iiyesi olmayan ya da karsilikli tanima kapsaminda Part-FCL
lisans1 diizenlemeyen bir iilkenin sivil havacilik otoritesi tarafindan tanzim edilmis pilot
lisansina sahip olan ve Genel Miidiirliikten validasyon talep eden yabanci pilotlardan lisansinda
dil yeterliligi bulunmayanlar bu talimat hiikiimlerine gére Ingilizce dil yeterliligi sinavina
girerler. Sinav sonucu, Genel Miidiirliikge diizenlenen validasyon belgesine islenir.

(8) ICAO tiyesi olup, EASA iiyesi olmayan ya da karsilikli tanima kapsaminda Part-FCL
lisans1 diizenlemeyen bir {ilkenin sivil havacilik otoritesi tarafindan tanzim edilmis lisansini,
ilgili mevzuat ¢ergevesinde Tiirk lisansina ¢evirecek lisans sahipleri, bu Talimat kapsaminda
Ingilizce dil yeterliligi sinavina girerler.

(9) Ingilizce dil yeterliligi siavlar1 bu Talimatta yer alan yetkilendirme gerekliliklerinin
saglanmas1 kosulu ile dil yeterliligi hizmet saglayicis1 yetkisine sahip isletmeler tarafindan
gerceklestirilir. Ihtiyag duyulmasi halinde sinavlar Genel Miidiirliik tarafindan diizenlenir.

Tiirkee dil yeterliliginin degerlendirilmesi
MADDE 6 - (1) Lisanslarinda Ingilizce dil yeterliligi bulunmayan pilotlar seviye-6
Tiirkce dil yeterliligine sahip olmalidir.

(2) Tirkge dil yeterliligi, lisans veya yeterlilik kontrolleri sirasinda kontrol pilotlar
tarafindan degerlendirilir. Bu kontrollerde adayin Tirk¢e dil yeterliliginin seviye-6 olup
olmadiginin degerlendirmesi yapilir. Bu seviyenin altinda oldugu degerlendirilen pilotlarin
lisanslarma Tiirkge dil yeterliligi islenmez.

(3) Tiirkge ya da Ingilizce dillerinden birinde gegerli bir dil yeterlilik seviyesi
bulunmayan pilotlarin lisanslar1 bu gerekliligi saglayana kadar Genel Miidiirliikk¢e askiya alinir.
Bu sart1 saglamadan ilk defa lisans bagvurusunda bulunan adaylar i¢in lisans diizenlenmez.

Dil yeterliligi konu bashklar:

MADDE 7 - (1) Ingilizce dil yeterliligi asagidaki alti konu bashigi agisindan
degerlendirilir:

a) Telaffuz,

b) Yapi,

c¢) Kelime bilgisi,

¢) Akicilik,

d) Anlama,

e) Iletisim.

Dil yeterliligi seviyeleri

MADDE 8 — (1) Dil yeterliliginin degerlendirilmesi, her bir konu baglig1 i¢in ayr1 ayri
yapilir ve 1°den 6’ya kadar derecelendirilir.

a) Seviye-1 dil yeterliligi, temel seviye oncesini

b) Seviye-2 dil yeterliligi, temel seviyeyi

c) Seviye-3 dil yeterliligi, operasyonel dncesi seviyeyi
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¢) Seviye-4 dil yeterliligi, operasyonel seviyeyi
d) Seviye-5 dil yeterliligi, ileri seviyeyi
e) Seviye-6 dil yeterliligi, uzman seviyeyi ifade eder.

(2) Alt1 konu baslig1 i¢cinden en diisiik not, adayin sonug¢ notunu gosterir.

Dil yeterliligi notunun gecerliligi
MADDE 9 — (1) Seviye-4 dil yeterliligi, test tarihinden itibaren 4 y1l gegerlidir.

(2) Seviye-5 dil yeterliligi, test tarihinden itibaren 6 y1l gegerlidir.
(3) Seviye-6 dil yeterliligi, siiresiz olarak gegerlidir.

(4) Seviye-1, Seviye-2, Seviye-3 Genel Midiirliik tarafindan diizenlenen lisanslara
yazilmaz.

(5) Lisansinda gegerli bir dil seviyesi bulunan adaylarin, yeniden sinava girerek
oncekinden farkli bir not almalar1 halinde, bu seviye adayin talebi halinde lisansina islenir.

Basarisiz olanlarin yeniden sinav miiracaatlar

MADDE 10 - (1) Dil yeterliligi stnavina katilmis ve seviye-4 altinda not alarak basarisiz
olmus adaylardan;

a) Seviye-1 notu alanlar, sinav tarihi itibar1 ile 45 giin iginde;

b) Seviye-2 notu alanlar, sinav tarihi itibari ile 30 giin iginde;

c) Seviye-3 notu alanlar, sinav tarihi itibari ile 15 giin i¢inde;
ayni sinav sistemini kullanan test merkezinde tekrar sinava alinmazlar.

Smavlarn yiiriitiilmesi

MADDE 11 - (1) Bu Talimat kapsaminda yetkilendirilen hizmet saglayicilarinin
yapacaklar1 sinavlarin tarihleri ve gerekli hallerde bu tarihlerde yapilacak degisiklikler sinav
oncesinde hizmet saglayici tarafindan Genel Miidiirliige bildirilir.

(2) Basvurular, hizmet saglayicinin belirleyecegi yontemle dogrudan hizmet saglayiciya
yapilir.

(3) Smavlar esnasinda sinav salonunda; aday, hizmet saglayicinin sinavi yiiriitmekle
gorevli ¢alisanlar: ve Genel Midiirliik gorevlileri disinda kimse bulunamaz.

(4) Genel Mudirliik, ihtiya¢ duydugu her durumda sinavlara gozlemci veya denetgi
gonderir.

Sinav esnasinda uyulacak kurallar

MADDE 12 — (1) Her tiirli kopya ¢ekme girisiminde bulunan veya kopya gekerken
yakalanan aday hakkinda hazir bulunan hizmet saglayici ¢alisanlari ve varsa Genel Miidiirliik
gorevlileri tarafindan kopya tutanag: tutulur ve aday sinav yerinden uzaklastirarak sinavi
gecersiz sayilir. Hakkinda kopya tutanag: tutulan adaylar, hizmet saglayici tarafindan Genel
Miidiirliige bildirilir, kopya islemi yapilan sinavin tarihinden itibaren 12 ay icinde tekrar sinava
giremezler. Bu durumda olanlarin baska bir sinav merkezinde sinava girmeleri durumunda
aldiklar1 not gecersiz sayilir.
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Sinavlarin degerlendirilmesi

MADDE 13 - (1) Sinavlarin degerlendirilmesi; Genel Miidiirliikk tarafindan onaylanan
smavin formatma uygun olarak, hizmet saglayicinin veya test saglayicinin degerlendiricileri
tarafindan bu Talimatin 7 nci maddesinde belirlenen konu basliklarina gore 8 inci maddede
belirtilen seviyelerle derecelendirilerek yapilir.

(2) Her bir adayin sinavi, biri Ingilizce dil uzmani1 digeri miimkiinse operasyonel
tecriibeye sahip pilot ya da hava trafik kontrolorii olmak iizere iki degerlendirici tarafindan ve
birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilir. Degerlendiricilerden biri pilot ya da hava trafik
kontrolii degilse diger degerlendirici de Ingilizce dil uzmani olmalidir. 2 degerlendirmenin
farklilik gostermesi durumunda smav, 3 ncii bir degerlendirici tarafindan degerlendirilir. Ug
degerlendirme sonunda ayn1 olan iki not, sonug notu olarak deger kazanir. Ug not da birbirinden
farkli olursa, hizmet saglayici tarafindan bu amaca yonelik olarak belirlenecek bir
degerlendirici grubu ile son kez degerlendirilir, bu degerlendirmenin notu &nceki {i¢
degerlendirmenin sonucuna bakilmaksizin sonug notu olarak kesinlik kazanir.

Sinav sonuglarinmn bildirilmesi

MADDE 14 — (1) Bu Talimat kapsaminda yapilan Ingilizce dil yeterliligi sinav
sonuglari, aylik periyodlarla, adaylara ait onayli sinav sonug sertifika kopyalari ile birlikte
Genel Miudirliige yazili olarak bildirilir.

(2) Sinav sonuglari, siav tarihinden itibaren en ge¢ 15 is giinii icerisinde adaylara
bildirilmelidir.

Sinav sonucuna itiraz ve sinavlarin yeniden degerlendirilmesi

MADDE 15 — (1) Bu Talimat kapsaminda gerceklestirilen Ingilizce dil yeterliligi
sinavlarimin nihai sonucu kendisine hizmet saglayici el kitabinda belirtilen usulde bildirilen
aday, smavinin yeniden degerlendirilmesini talep edebilir.

(2) Itiraz bagvurulari, hizmet saglayici tarafindan itirazlara yonelik olarak hazirlanmis
olan prosediir dogrultusunda, sinav sonucunun bildirildigi tarihten itibaren en ge¢ 15 giin
igerisinde dogrudan hizmet saglayiciya yapilir.

(3) Bir smavin itiraz degerlendirmesi, ilk degerlendirmeyi yapanlardan farkli bir
degerlendirici tarafindan yapilir ve kesinlik kazanir. Smav sonucu Genel Miidiirlige yazih
olarak bildirilir.

Degerlendiricilerin standardizasyonu ve kalite kontrolii

MADDE 16 — (1) Sinav degerlendirme islemini kendi biinyesinde gergeklestirecek
hizmet saglayicilar; degerlendiricilerin  se¢imi, standardizasyonu ve yaptiklari
degerlendirmelerin kalite kontrolii konularinda bir prosediir gelistirmeli ve bu prosediire
uygun olarak degerlendirici performansini Ol¢gmeye yoOnelik periyodik denetimler
gerceklestirmelidir.

(2) Yapilan denetimlerde performansi yetersiz gorillen degerlendiricilere
degerlendirme gorevi verilmez.

(3) Smnav degerlendirme islemini kendi biinyesinde gercgeklestirecek hizmet
saglayicilar; degerlendirme standardizasyonunun saglanmasi amaciyla, istthdam ettigi
degerlendiriciler arasinda en fazla beserli degerlendirici gruplar1 olusturarak yilda en az 5
adayin sinav degerlendirmesinin birlikte gerceklestirilmesini saglar.
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(4) Smav degerlendirme islemini kendi biinyesinde gergeklestirecek hizmet
saglayicilarda gorev yapacak degerlendiriciler, ayrintisi ve usulii hizmet saglayici el kitabinda
belirtilen en az 40 saatlik baslangi¢ ve her yil 25 saatlik tazeleme egitimini tamamlamalidir.
Baslangig ve tazeleme egitimlerini verecek olan personelin haiz olmasi gereken sartlar hizmet
saglayici el kitabinda tanimlanmalidir.

(5) Hizmet saglayici, bu egitimler sonucunda degerlendirici olarak gorevlendirdigi
personel i¢in yetki belgesi diizenler. Bir takvim yil1 igerisinde en az 10 degerlendirme yapmis
olan degerlendiriciler yillik tazeleme egitiminden muaf tutulur.

(6) Son 5 y1l igerisinde ayn1 sinav sistemini kullanarak sinav degerlendirme iglemini kendi
biinyesinde gergeklestiren hizmet saglayicilarda gérev yapmis olan degerlendiriciler, Talimatin
bu maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen en az 40 saatlik baslangi¢ egitimini daha once
almigslarsa bu egitimden muaf tutulur.

Ingilizce testlerde aranacak sartlar

MADDE 17 - (1) Dil vyeterliligi smnavi yapmak icin yetkilendirilecek hizmet
saglayicilarmin kullanacaklar ingilizce testler asagidaki 6zelliklere sahip olmalidr:

a) EASA iyesi iilkelerin sivil havacilik otoritesinden onayli veya Genel Miudiirlik
tarafindan kabul edilen bir test olmalidir.

b) Circular 318 ve Doc 9835 esaslar1 ¢ergevesinde hazirlanmis olmalidir.

¢) Ingilizce anlama ve konusma yetenegini bu Talimatin 7 nci maddesinde belirtilen
konu basliklar yoniinden 8 inci maddesine uygun olarak degerlendirmelidir.

¢) Dinleme ve konusma sorulari icermelidir.

d) Yiiz yiize miilakat icermelidir.

e) Sorular havacilik konularinda olmalidir ve havacilik terminolojisini igermelidir.

f) Miilakat da dahil olmak tizere sorular ve sorulara verilen cevaplar elektronik olarak
kaydedilmeli ve gerektigi durumlarda erisilebilir olmalidir.

g) Test giivenilirligini saglayacak sekilde birbirinden farkli sorular ihtiva eden 50 farkli
test Uretilebilecek soru bankasina sahip olmalidir.

g) Soru bankasindaki soru sayist yilda en az %10 arttirilmali veya degistirilmelidir.

h) Sinavlarda sorulacak sorularin gizliligi ve giivenligi saglanmalidir.

UCUNCU BOLUM
Hizmet Saglayicilar

Hizmet saglayicilarin yetkilendirilmesi

MADDE 18 - (1) Bu Talimat kapsaminda yetkilendirilmek isteyen hizmet saglayicilar,
smavlarda kullanacaklar: testlerin ve sinavlari uygulayacaklar: test merkezlerinin onayi i¢in
Genel Miudiirlige bagvururlar. Bagvuru sahipleri,

a) Sinavlar esnasinda kendi hazirlamis oldugu testi kullanmayacak ise, testin saglayicisi
ile yapilan giincel isbirligi anlagmasini,

b) Hizmet saglayici biinyesinde gorev yapacak olan personele iliskin bilgi ve belgeleri,

c) Smav  basvurularmin  yapilmasi,  Smavlarin  duyurulmasi,  Yyiiriitilmesi,
degerlendirilmesi, sonuglarinin bildirilmesi, tiim sinav siirecini kapsayacak sekilde sinavlarla
ilgili her tiirli kaydin tutulmasi, muhafazasi, sinavlarin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi,
smav itirazlarmin degerlendirilmesi, personel se¢imi, standardizasyonu ve egitimi ile sinav
degerlendirme islemini kendi biinyesinde gergeklestirecek hizmet saglayicilarda kalite
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sisteminin takibi gibi konularda prosediirlerin yer aldig1 dil yeterliligi hizmet saglayicisi el
kitabim1 Genel Miidiirliige sunar. El Kitab1 Tiirkce ya da Ingilizce dilinde hazirlanabilir.

(2) Aym smav sisteminin kullanilacagi birden fazla sinav merkezi i¢in yetki talebinde
bulunan hizmet saglayici, yetki talebinde bulundugu merkezler icin ortak bir el kitab1
hazirlayarak Genel Miidiirliige sunar.

(3) Ugus Ekibi Lisanslandirma Talimatinin 5 inci maddesinin ikinci fikrasi geregince
aynen kabul edilen ve ayn1 Talimatin FCL.055 maddesi altinda yer alan AMC esaslarina gore,
sinav degerlendirme islemini kendi biinyesinde gergeklestirecek hizmet saglayicilar tarafindan
kalite sistemi kurularak, yiiriitiilen faaliyetler diizenli olarak denetlenir.

(4) Hizmet saglayicilarin sinavlari yapacag: test merkezleri, Genel Miidiirliik tarafindan
yerinde denetlenir. Bu Talimat hiikiimlerine gore gerceklestirilen denetimler neticesinde uygun
goriilen test merkezleri dil yeterliligi hizmet saglayicisi olarak siiresiz olarak yetkilendirilir.
Genel Miudirlik, yetkilendirdigi hizmet saglayicilarini, faaliyetlerinin  bu Talimat
hiikiimlerine uygunlugu agisindan gerekli gordiigii hallerde haberli veya habersiz olarak
denetler.

(5) Hizmet saglayicilar, smavla ilgili bilgi ve kayitlart hukuki bir zorunluluk olmadikca
hichbir kimse veya kurumla paylasamaz. Ancak, sivil havacilik otoriteleri veya kuruluslar
tarafindan bir adayin sinav sonucuna yonelik teyit istekleri Genel Miidiirliik tarafindan
cevaplanir.

Test merkezlerinde aranacak sartlar

MADDE 19 — (1) Test merkezleri asagidaki gereklilikleri saglamalidir:

a) Sinava uygun ses, 151k, sicaklik, havalandirma ve oturma diizeni.

b) Gergeklestirilecek olan sinavlarin yiiriitiilmesi esnasinda ses kayit cihazina ihtiyag
olmasi halinde, sinav merkezinin kapasitesine bagli olmak iizere ayni 6zellere sahip en az 2
adet ses kayit cihazi.

c) Yiiksek hizli internet baglantisi.

¢) Sinav yapilan alanlari izleyen sesli kamera sistemi ve bu Talimat kapsaminda yapilan
siavlarla ilgili her tiirlii kayitin hizmet saglayici tarafindan en az 5 yil siire ile saklanmasi.
Kayitlarin, talep edilmesi halinde Genel Miidiirliige sunulmasi.

d) Sinav giivenligini saglamaya yonelik; kilitli dolap ve kasa gibi donanimlar ile
giivenlik tedbirlerinin alinmasi.

(2) Adaylar i¢cin bekleme ve dinlenme alani, kayit biirosu veya bankosu olmalidir.
(3) Adaylarn iletisimine tahsis edilmis e-posta adresi ve telefon numaras: olmalidir.

Personel gereklilikleri

MADDE 20 — (1) Bu Talimat kapsaminda yetkilendirilmek isteyen hizmet saglayicilar,
smavlarin bu Talimata ve yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yiiriitiilmesinden Genel
Miidiirliige kars1 sorumludur ve Genel Miidiirliik tarafindan onaylanacak harcama yetkisine
sahip sorumlu miidiir gérevlendirir.

(2) Smav degerlendirme iglemini kendi biinyesinde ger¢eklestirecek olan hizmet saglayicilar,
yiriitiilecek kalite faaliyetlerinden sorumlu olacak ve gerekli kalite egitimlerine sahip bir personel
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gorevlendirir. Bu gorev, ilgili kalite egitimlerine sahip olmasi halinde sorumlu miidiir tarafindan da
yliriitiilebilir.

(3) Gorevinden ayrilan bir yonetici en fazla 15 giin i¢inde Genel Midiirlige bildirilir ve
Genel Miidiirliige bu personelin yerine gegecek bir yonetici igin en fazla 45 giin i¢inde yonetici
personel onay basvurusu yapilir.

(4) Smavin formatina uygun olarak, sinavlar esnasinda aday ile yapilacak konusmalari
Ve yiiz yiize miilakat: yiiriitecek konusmaciya ihtiya¢ duyulmasi halinde, konusmacilar asagida
belirtilen sartlar1 saglar:

a) Universitelerin egitim dili Ingilizce olan bdliimlerinden mezun olmak, veya

b) Ol¢me, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (OSYM) tarafindan yiiriitiilen
Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavindan (YDS) (B) seviyesinde veya OSYM tarafindan
bu smava denkligi kabul edilen Ingilizce sinavlarinin birinden bu seviyeye esdeger puan almig
olmak, veya

c) En az seviye-5 dil yeterliligi iceren ticari pilot lisansina sahip pilot olmak.

(5) Smav degerlendirmelerini  kendi biinyesinde gergeklestirecek olan hizmet
saglayicilarin degerlendiricileri; Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (OSYM)
tarafindan yiiriitiilen Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan (YDS) (A) seviyesinde veya
OSYM tarafindan bu smava denkligi kabul edilen Ingilizce smavlarmin birinden bu seviyeye
esdeger puan almis olmali ve asagidaki gerekliliklerden en az birisini saglamalidir:

a) Universitelerin egitim dili Ingilizce olan boliimlerinden mezun olmak, veya

b) Seviye-6 dil yeterliligi igeren 10 yillik ticari pilot lisansina sahip pilot olmak.

(6) Aday ile yapilacak konusmalari ve yiiz yiize miilakati icra edecek konusmaciya ihtiyag
duyulan bir sinavi uygulayacak hizmet saglayici biinyesinde en az 1 adet olmak iizere, sinav
merkezinin kapasitesine bagli olarak Genel Miudiirliik tarafindan kabul edilebilir sayida
konusmaci bulunmalidir. Konugmacilar, yar1 zamanl gorev yapabilirler, ancak bir konusmaci
birden fazla sinav merkezinde gorev yapamaz. Bu personel, detay1 hizmet saglayici el kitabinda
belirtilen baslangi¢ egitimini tamamlamalidir.

(7) Smav degerlendirmelerini kendi blinyesinde gercgeklestirecek olan hizmet saglayicilar
biinyesinde Talimatin bu maddesinin besinci fikrasinda belirtilen sartlara haiz en az 3 adet sinav
degerlendiricisi bulundurmalidir. Degerlendiriciler yar1 zamanli gérev yapabilirler, ancak bir
degerlendirici birden fazla sinav merkezinde gérev yapamaz.

(8) Hizmet saglayici biinyesinde gorev yapacak olan personel ile yapilmis is s6zlesmesi
bulunmalidir.

(9) Hizmet saglayici biinyesinde aynm1 zamanda ingilizce egitim de veriliyorsa, konusmaci
veya degerlendirici olarak gorev yapmakta olan personel bu Talimat kapsaminda diizenlenen
kurslarda egitmen olarak gorev yapamaz. Hizmet saglayici, her iki faaliyetin birbirinden net
olarak ayrildigindan emin olacak prosediire sahip olmalidir.
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DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari yaptirimlar

MADDE 21 - (1) Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirilen hizmet saglayicilar,
yonetici personel ve sinava katilan adaylar ile hizmet saglayici biinyesinde gorevli diger personel
bu Talimatta belirtilen kurallara uymakla ylikiimlidiir. Bu Talimatta belirtilen kurallara
uymayan hizmet saglayiciya, adaya ve ilgili personele, Bakanliklara Bagl, Ilgili, Tliskili Kurum
ve Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi’nin 437 nci maddesi kapsaminda, 2920 sayili Kanunun 143 {incii maddesi ile
29/1/2013 tarihli ve 28543 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan SHY-IPC Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii Tarafindan Verilecek Idari Para Cezalar1 Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen idari
para cezalar1 ve asagidaki idari yaptirimlar uygulanir:

a) Genel Midiirliik tarafindan yetkilendirilen hizmet saglayicilar tarafindan, bu Talimatta
veya diger mevzuatlarda belirlenen asgari yeterliliklerin tamaminin veya bir kisminin
karsilanmadiginin veya kaybedildiginin tespit edilmesi halinde; uygun hale getirilinceye kadar
mevcut yetkileri askiya almir. Askiya alinma tarihinden itibaren 3 ay igerisinde asgari
gereklilikler yerine getirilmedigi takdirde yetkisi iptal edilir.

b) Genel Miidiirliik tarafindan yapilan denetleme esnasinda, denetgilerin gorevlerini
yapmasina engel olunmasi, talep edilen bilgi ve belgelerin zamaninda ve tam olarak denetgilere
sunulmamasi, gercege aykiri belge tanzim edilmesi halinde sorumlu yonetici personel onay1
iptal edilir, uygunsuzlugun etki alan1 dikkate alinarak hizmet saglayicinin yetkisi askiya alinir
veya iptal edilir.

c¢) Bu Talimat hiikiimlerine uygun hareket etmeyen veya Genel Miidiirliik
denetimlerinde tespit edilen bulgular: verilen siire igerisinde kapatmayan hizmet saglayicilarin
yetkisi askiya alinir. Askiya alinma tarihinden itibaren 3 ay igerisinde eksiklerin giderilmemesi
halinde yetkisi iptal edilir.

¢) Sinavlarda usulstizliik yaptig: tespit edilen, smav giivenligini ve givenirliligini ihlal
eden hizmet saglayicilarin yetkisi ve sorumlu yoneticisinin yetkisi iptal edilir.

d) Yiritilen sinavlar esnasinda hakkinda kopya islemi yapildigi halde, bu Talimatin 12
inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen siireye uymayan adaylar hakkinda 2920 sayili
Kanunun 143 {incii maddesi geregince idari para cezasi uygulanir.

e) Genel Midirliikge yapilan denetimlerde, adaylarin smav esnasinda herhangi bir
uygunsuzlukta bulunduklarinin tespiti halinde Genel Miidiirliik adayin sinavini iptal ederek
uygun gordiigii bir hizmet saglayici blinyesinde yeniden sinava katilmasini isteyebilir.

Gegis siireci

GECICi MADDE 1 - (1) Bu Talimatin yayinlanmasindan &nce Ingilizce dil yeterlilik
smavlarma katilarak seviye-4 diizeyinde not almis olan adaylarin lisanslarina bu seviye 3 yil
olarak islenir.

(2) i1k defa aletli ugus yetkisine basvuracak olan pilotlarda bu Talimatin yayinlanmasindan
itibaren 1 y1l siireyle dil yeterliligi notu aranmaz.

(3) Lisansinda Ingilizce dil yeterliligi bulunmayan pilotlarda bu Talimatin yaymlandig
tarih itibariyla 1 y1l siireyle Tiirkge dil yeterliligi aranmaz.

(4) Daha onceden Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirilen hizmet saglayicilar, bu
Talimat hiikiimlerine uygun olarak yapacaklari is ve islemleri bu Talimatin yayimlandigi tarihten
itibaren 1 yil igerisinde tamamlar. 1 yil icerisinde bu Talimat hiikiimlerine uygun hale
getirilmeyen hizmet saglayici yetkileri iptal edilir.
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Yiiriirliikten kaldirilan talimat

MADDE 22 - (1) Bu Talimatin yayimlanmasiyla, 04/04/2012 tarihli SHT-1L Dil
Yeterliligi Talimati ve 21/05/2013 tarihli SHT-1L HS Dil Yeterliligi Hizmet Saglayicisi
Yetkilendirme Talimat1 ytirtirliikkten kaldirilmistir.

Yiiriirlilk
MADDE 23 — Bu Talimat, yayimu tarihinde yirirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 24— Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.
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